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Viobrogd Hafnarfjardar vid tilmaelum vid heimsoknarskyrslu embaettis Umbodsmanns Alpingis i
blsetulirraedi Klettabajar ehf.

Visad er til OPCAT skyrslu Umbodsmanns Alpingis, dags. 27. juni 2024. | skyrslunni er dskad eftir
upplysingum um vidbrogd sveitarfélaga sem nyta vistunarurredi Klettabeejar, p.m.t.
Hafnarfjardarbaejar og ad upplyst verdi hvort tilmaelin og abendingarnar i skyrslunni leidi til adgerda
eda athafna og pa hverra, sem og um adrar adgerdir sem talin er dsteeda til ad fara i af pessu tilefni.

A fjolskyldu- og barnamalasvidi Hafnarfjardar eru tvaer deildir sem hafa bérn i vistun { einkareknum
Urreedum par sem deildarstjérar fara med abyrgd; deildarstjori barnaverndar og deildarstjori
studnings- og stodpjénustu.

Sveitarfélogin Hafnarfjordur, Képavogur, Mosfellsbaer, Gardabaer og Seltjarnarnes hafa verid i
samstarfi um innra eftirlit fra arinu 2014 med framkveemd pjénustu vid fatlad félk & grundvelli 5. gr.
laga nr.38/2018 um pjonustu vid fatlad félk med langvarandi studningsparfir (hér eftir l6g um pjénustu
vid fatlad félk). Sveitarfélogin hafa verid med samning vid 6hadan adila (hér eftir eftirlitsadili) um
eftirlit sem einnig hefur komid ad gerd krofulysinga med hlidsjon af frumvarpi pvi er vard ad 16gum
um bjoénustu vid fatlad félk. [ krofulysingu eru settar fram lagmarkskrofur sem gerdar eru til hverrar
starfsemi fyrir sig s.s. dbyrgdar hlutadeigandi adila i pjonustu vid notendur, inntak pjénustu og
Oryggispeetti.

[ mars 2024 féru deildarstjéri préunar- og rekstur i malaflokki fatlads folks og eftirlitsadili yfir inntak
krofulysinga og pjonustu- og einstaklingssamninga med deildarstjorum og radgjofum innan svidsins
sem koma ad vistun barna i einkareknum Urraedum. Markmidid var ad allir rddgjafar og deildarstjorar
veeru upplystir um kréfulysinguna vid Klettabae og pd verkferla sem vinna parf eftir ef barn 4 ad vistast
par. Svidid a eftir ad setja datlun um pad hver beri dbyrgd a4 ad starfsfélk fai upprifjun a inntaki
krofulysingar og ad nyir starfsmenn fai kynningu. Er st daetlun i vinnslu hja svidsstjora fjolskyldu- og
barnamalasvids i samstarfi vid mannaudsdeild sem sér um fraedsluefni fyrir nyja starfsmenn.

Um mitt ar 2024 lauk vinnu & fjolskyldu- og barnamalasvidi Hafnarfjardar vid gerd krofulysinga um
starfsemi Klettabaejar, gerd pjonustu- og einstaklingssamninga milli adila. Drog voru 16g6 fram til
kynningar & fundi fj6lskyldurdds Hafnafjardar pann 5. mars 2024 um bpad leyti sem skyrsla
Umbodsmanns Alpingis 13 fyrir. Sveitarfélagid og eftirlitsadili leiddu gerd krofulysinga sem fela i sér
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samtal adila, i pessu tilviki vid forsvarsmenn Klettabaejar. | sameiningu var farid yfir alla peetti
krofulysingum sem og pjonustu- og einstaklingssamningum pannig ad sameiginlegur skilningur adila a
inntaki naedist. | pessari vinnu var skyrsla Umbodsmanns Alpingis hofd til hlidsjénar og horft
sérstaklega til peirra dbendinga og tilmaela sem par komu fram.

Krofulysingar Klettabaejar toku gildi i 4gust 2024. | krofulysingu um framkvaemd pjénustu vid bérn og
ungmenni kemur m.a. fram ad Urraedi Klettabaejar sé hluti sérteekra hisnaedisurreeda fyrir born med
miklar proska-/ gedraskanir og/eda eiga vid alvarlegan fjolpaettan vanda ad strida.

[ nébvember 2024 var tekid upp verklag hja Hafnarfjardarbae & pa leid ad pegar kemur til lita ad vista
barn i einkalrraedum er bodad til fundar samradshdps fjolskyldu- og barnamalsvids. Deildarstjori
peirrar deildar par sem barn er i pjénustu bodar til fundar par sem farid er yfir rokstudning
medferdarfundar barnaverndarpjénustu eda studnings- og stodpjonustu um ad vista eigi barn i Urreedi
einkaadila. Markmid er ad tryggja samraemi & svidinu pegar dkvardanir um slikar vistanir eru teknar,
sameiginlega malsmedferd og ad pad liggi fyrir 8 hvada lagagrundvelli barn vistast i einkareknu Urreaedi.
[ samradshépnum sitja svidsstjori fjdlskyldu- og barnamdlsvids, |6gfraeedingur velferdarpjonustu,
deildarstjori barnaverndar, deildarstjori prounar- og reksturs i malefnum fatlads folks og deildarstjori
studnings- og stodpjénustu. Fjolskyldu- og barnamadlsvid hefur nd hafid vinnu vid ad greina malefni
hvada barna parf ad leggja fyrir sérfraeedingateymi skv. 20. gr. laga um pjénustu vid fatlad félk og munu
mal allra barna sem til stendur ad vista i einkareknum Urreedum verda 16gd fyrir sérfraedingateymid
medal annars vegna samkomulags milli rikis og sveitarfélaga um bdrn med fjolpaettan vanda dagsett
pbann 19. mars 2025. Telur Hafnarfjar8arbaer ad med tilkomu samradshdpsins og pvi verklagi ad leggja
mal fyrir sérfeedingateymid, verdi avallt ljost & grundvelli hvada laga born séu vistud.

Ef vista & barn i Klettabae 4 skv. krofulysingum og verklagi ad gera einstaklingssamning sem markadur
er akvedinn gildistimi og eru krofulysing og pjénustusamningur milli Klettabaejar og sveitarfélagsins
fylgiskjal med peim samningi. | krofulysingu er kvedid & um ad vid upphaf busetu/pjénustu beri
fiolskyldu- og barnamalasvid abyrgd 4 ad forsjaradilar og eftir atvikum barn/ungmenni undirriti
einstaklingssamning vegna busetu/pjénustu. [ einstaklingssamningi er kvedid & um gildistima
samnings nema um O&timabundin samning sé ad rada og ba er allajafna priggja manada
uppsagnafrestur. b6 svo ad einstaklingssamningur sé étimabundinn er kvedid 8 um ad Klettabzer og
Hafnarfjardarbaer skuli hafa reglulegt samrdad um framgang einstaklingsdzetlunar og annad sem mali
skiptir vid veitingu pjonustu ad tilgreindum tima lidnum, i samraemi vid einstaklingsazetlun.
Framangreindu er fylgt eftir med reglulegum samradsfundum m.a. & grundvelli laga um sampaetta
pjénustu i pagu farszeldar barna nr. 86/2021. Fundinn sitja barn/ungmenni eftir pvi sem kostur er,
forsjaradilar, eftir atvikum persénulegur talsmadur og peir sem koma ad pjénustu vid barnid. Malstjori
a fjolskyldu- og barnamalsvidi hefur umsjon med gerd studningsaaetlunar og ad styra studningsteymi.
Malstjori hefur einnig pbad hlutverk ad tryggja ad barn/ungmenni og forsjaradili séu avallt med i radum
hvad vardar akvardanatoku um pjénustu. Malstjori feer reglulega sent yfirlit yfir pjonustu Klettabaejar,
ad hamarki a fjogurra vikna fresti.
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Sérstaklega er tiltekid i kr6fulysingu ad barn/ungmenni geta gert formlega athugasemd vid eda lagt
fram kvortun yfir pjénustu sem veitt er hja Klettabze og starfsemi Klettabajar. Starfsmenn skulu einnig
geta borid fram formlega kvortun eda gert athugasemdir. Skrd skal kvortun og koma henni i videigandi
farveg. Einnig skal upplysa réttindagaeslumanni fatlads félks, eigi pad vid.

Malstjéri i mali barns & i reglulegum samskiptum vid barn og forsjaradila an pess ad Klettabaer komi
bar einnig ad mali. A peim vettvangi er m.a. farid yfir lidan ungmennis { vistuninni og pau markmid
sem ad er stefnt. Avallt er unnid ad pvi ad traust riki 4 milli malstjéra, ungmennis og forsjaradila og ad
malstjori sé til stadar fyrir ungmennid og forsjaradila pess. Malstjéri litur fyrst og fremst & sig sem
malsvara ungmennisins og kemur til skila peim dbendingum sem ungmennid og eda forsjaradili hafa
fram ad faera vardandi pjonustu Klettabaejar. Kréfulysingin kvedur @ um i hvada farveg athugasemdir,
kvartanir og atvik skulu fara.

[ einstaklingsazetlun eru Utfaerd skyr og maelanleg markmid sem sett eru i samradi vid ungmennid.
Markmidunum er fylgt eftir i reglulegum skyrslum Klettabaejar (manadarlegum hid minnsta) um hver
framvindan er Ut fra hverju markmidi og arangur metinn. Kréfulysingunni er setlad pad hlutverk m.a.
ad studla ad pvi ad sjalfstaedi ungmenna sé eflt og unnid sé ad pvi ad pau séu sidur upp 4 adra komin
vardandi daglegar parfir.

Hafnarfjardarbzer hefur ekki kortlagt séstaklega hvada athafnir og akvardanir sem gripid er til i
Urreedum Klettabaejar feli i sér pvingun og naudung i skilningi barnaverndarlaga og laga um
réttindagaeslu fyrir fatlad folk nr. 88/2011 (hér eftir 16g um réttindagaeslu fyrir fatlad folk). Ljdst er ad
mikilveegt er ad slik kortlagning liggi fyrir og verdur skipadur pverfaglegur starfshdpur a fjolskyldu- og
barnamalasvidi sem falid verdur pad hlutverk ad utbua verklagsreglur sem taka a framangreindu. Gaeta
parf ad pvi ad vid gerd slikrar kortlagningar sé tekid tillit til pess @ grundvelli hvada laga bérn/ungmenni
eru vistud i Klettabse. Pa parf einnig ad horfa til pess ad pratt fyrir ad settar verdi almennar
verklagsreglur parf einnig ad taka tillit til einstaklinganna sem busettir eru i Klettabae hverju sinni og
ad leitad sé til sérfreediteymis samkvaemt 14. gr. laga um réttindagaeslu fyrir fatlad folk.

Vid gerd pjonustusamninga sem og einstaklings- og studningsdaetlana er lagt mat a pad hvada
sérhaefdu og pverfaglegu pjonustu born/ungmenni sem vistud eru i Klettabae eiga rétt a l16gum
samkveemt. | peim tilfellum par sem ungmenni hafa verid vistud i Klettabee & vegum
Hafnarfjardarbaejar er i gildi sampaetting um pjonustu i pagu farszeldar barna og studningsteymi af
beim sékum virkt i mali barnsins. [ studningsteymi sitja peir fagadilar sem pjénusta barnid og er pad
mat Hafnarfjar6arbajar ad med pvi ad hafa i gildi studningsdaetlun sem endurskodud er med
reglubundnum hzetti auk reglulegra st6duskyrsina sé studlad ad pvi ad pjonustuporf barnsins verdi
maett med sem bestum haetti 4 medan vistun stendur.

Samkvaemt upplysingum fra Reykjavikurborg hefur verid leitad samstarfs vid Klettabze og Barna- og
fiolskyldustofu um ad Utbua kynningarefni og baeklinga til afhendingar barna/ungmenna og fjolskyldna
peirra vardandi réttindi barna og ungmenna i vistun, rétt peirra til kvartana auk upplysinga um rétt til
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ad koma & framfaeri abendingum eda upplysingum sem mali geta skipt fyrir pad barn/ungmenni sem
vistad er hverju sinni. Hafnarfjardarbaer mun dska eftir ad umraett kynningarefni standi bérnum og
ungmennum sveitarfélagsins einnig til boda. Nuverandi fyrirkomulag er med peim haetti ad ungmennin
sem vistud eru & vegum HafnarfjarGarbaejar i Urreedum Klettabaejar eiga reglulega fundi med
malstjérum sinum par sem ungmenni geta komid athugasemdum og kvértunum a framfaeri sem komid
er i farveg af malstjora. Fer pad eftir efni kvortunar hvert ferlid er; hvort funda purfi innanhuss og finna
leidir til urbota, taka malid fyrir 8 medferdarfundi eda hvort leidbeint er um keaeruleid s.s. til Geeda- og
eftirlitsstofnunar velfer6armala og urskurdarnefndar velferdarmala.

Ef til greina kemur ad vista barn utan heimilis er afst6du barnsins avallt aflad s.s. med adstod talmanns,
|6gmanns eda réttindagaeslumanns. Ef upp keemi su stada ad ungmenni er ésatt vid vistun i Klettabae
eda ungmennid vill koma & framfaeri sjdénarmidum sinum vardandi vistunina er pad reynsla
starfsmanna Hafarfjardarbajar ad ungmennin hafi getad leitad til malstjora med pser umvandanir
sinar.

Fjolskyldu- og barnamalasvid Hafnarfjardar leggur dherslu 4 ad huga ad velferd peirra barna sem
vistast utan heimils, i Urraedi einkaadila. Skyrsla Umbodsmanns Alpingis varpar ljosi a8 pa peaetti sem
pbarf ad baeta og hafa i huga til ad velferd og 6ryggi peirra barna sé sem best tryggt. Frad pvi skyrslan
kom at hefur verié farid i markvissar adgerdir med gerd krofulysingar og samninga um pjonustu
Urraedisins. beir starfsmenn svidsins sem koma ad vistun barna eiga ad fa kynningu og fraedslu a
verklagi og pba hefur verid komid 34 fot teymi til ad tryggja samraemi og faglega vinnslu pessara mala.

F.h. fj6lskyldu- og barnamalasvids Hafnarfjardar

Gudlaug Osk Gisladéttir
Svidsstjori fjolskyldu- og barnamalasvids
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