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Umbodsmadur Alpingis
OPCAT eftirlit
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Reykjavik, 15. jantiar 2025

EFNI : Vidobrogo vegna OPCAT skyrslu

Visad er til OPCAT skyrslu Umbodsmanns Alpingis dags. 27. juni 2024. { skyrslunni er 6skad
eftir upplysingum um vidbrogd sveitarfélaga sem nyta vistunarurredi Klettabajar, p.m.t.
Reykjavikurborgar, og n.t.t. ad upplyst verdi hvort tilmeelin og dbendingarnar { skyrslunni hafi
leitt af sér adgerdir eda athafnir og pa hverra, sem og um adrar adgerdir sem talin er dsteda til

ad radast i af pessu tilefni.

Allt fra pvi ad skyrsla umbodsmanns kom ut hafa undirritadar farid fyrir starfshopi

velferdarsvids Reykjavikurborgar par sem unnid hefur verid ad viobrogdum vid skyrslunni.

[ agust og september 2024 vann starfshopurinn greiningu 4 peim tilmelum og dbendingum sem
beint er til sveitarfélaga en starfshopurinn vann utfra peirri forsendu ad allar dbendingar ttu
vid um velferdarsvid Reykjavikurborgar. Afrakstur peirrar vinnu var timasett adgerdaraztlun
par sem dregin eru saman helstu vidbrogd og adgerdir og jafnframt var dkvedid hver veeri
abyrgdaradili fyrir hverju skrefi. Adgerdaraaetlunin fylgir hjélagt og hefur dztlunin gengid eftir
ad neer 6llu leyti. Markmid hennar og timasetningar voru uppfard i desember sl. og 4 sama tima

var adgerdaraztlunin kynnt velferdarradi Reykjavikur, sbr. hjalogd skjol.

NG pegar hefur verid komid & fot samradsvettvangi milli skrifstofu radgjafapjonustu
velferdarsvids, skrifstofu maélefna fatlads folks & velferdferdarsvidi og Barnaverndar
Reykjavikur par sem nyjar vistanir { Klettabae eru raeddar og tekin dkvérdun par um. Er par
sérstok ahersla 16gd 4 ad skodad sé til hlitar hvort einhver nnur Grradi velferdarsvids og/eda
barnaverndarkerfisins séu til taks og geti mégulega hentad betur og komid { stad vistunar i
Klettabz. Sé svo ekki eru dkvardanir teknar um vistun og peer feerdar til bokar i fundargerd.

Jafnframt er lagt mat 4 pad hvort porf sé 4 ad senda erindi til sérfreedingateymis mennta- og
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barnamélaraduneytis skv. 16gum nr. 38/2018 um pjonustu vid fatlad folk med langvarandi

studningsparfir. Fra stofnun samradsvettvangsins haustid 2024 hafa verid haldnir tveir fundir.

Sett var { forgang ad endurskoda alla skjalagerd sem liggur til grundvallar vistunar barna og
ungmenna { Klettabe. Fram hefur fari® nt pegar endurskodun skilmdlasamnings vid Klettabee,
krofulysingar Reykjavikurborgar um pjonustu og reksturs heimilis fyrir boérn/ungmenni &
vegum Klettabzjar, pjénustusamninga sem liggja til grundvallar hverri og einni vistun og
studningsdeetlunar. Vinnan er 4 lokastigum og hafa flest skjol litid dagsins ljos, en eru pegar
bréf petta er ritad i samradsfarvegi med fyrirsvarsménnum Klettabeejar. Sjalfsagt er a0 utvega

umbodsmanni afrit af skjélunum sé pess dskad.

Akvedid var ad skilmalasamningarnir, form bjénustusamninga og studningséetlanir verdi
tvenns konar, p.e. annars vegar fyrir vistanir 4 vegum Barnaverndar Reykjavikur og hins vegar
fyrir vistanir 4 vegum skrifstofu radgjafapjénustu og skrifstofu malefna fatladra 4 velferdarsvidi
Reykjavikurborgar, m.a. { peim tilgangi ad ekki fari milli mala & grundvelli hvada laga vistun
fari fram. Krofulysing er afram sameiginleg en hefur veri® uppferd ad teknu tilliti til alls
framangreinds. Medal atrida sem einnig var sérstaklega hugad ad vid skjalagerdina er ad
videigandi skjol hafi ad geyma maelanleg markmid, ad dztlud timalengd vistunar komi skyrlega
fram, ad réttur til tiltekinnar pjénustu komi fram og (ef vid 4) ad fram komi hvort barn njoti

sampeaettingar og farseldarbjonustu samkvemt 16gum par um.

A3 lokinni skjalagerd er aztlad ad kanna nédnar og kortleggja ékvarSanir sem eru
stjérnvaldsakvardanir og dkvardanir sem fela i sér naudung og pvingun. Su vinna helst i hendur
vid vinnu sem pegar er yfirstandandi um ad utbiia freedsluvettvang fyrir starfsfolk velferdarsvids
sem fer med medferd peirra mala par sem vista parf bérn/ungmenni utan heimilis. Radgert er
ad fredslan hefjist { febrtar. Unnid er ad pvi ad koma fradsluefni inn & Torgid (freedsluvefur
Reykjavikurborgar) og i kjolfarid verdur freedslufundur med starfsfolki. [ freedslunni verdur
farid yfir samninga, gétlista og fl. sem starfshopurinn hefur unnid ad. Jafnframt er yfirstandandi
vinna vid ad utbua leidbeiningar eda gétlista um skyldur fagadila vid born { vistun og studning
vid pau og fer st vinna m.a. fram i samstarfi vid fyrirsvarsmenn Klettabzejar og vid Barna- og

fjolskyldustofu.

Einnig hefur verid leitad samstarfs vid Klettbee og Barna- og fjolskyldustofu um ad utbua
kynningarefni og beklinga til afhendingar til barna/ungmenna og fjlskyldna peirra um allt
framangreint og er dztlad ad drdg liggi fyrir ni { jandarménudi. Sérstok dhersla verdur 16gd 4
ad kynningarefnid hafi ad geyma leidbeiningar um réttindi barna og ungmenna i vistun, réttinn
til kvortunar 4samt upplysingum um ferli kvartana, auk upplysinga um rétt til ad koma a
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framfeeri 4bendingum eda upplysingum sem mali geta skipt fyrir pann einstakling sem er

vistadur.

Jafnframt skal tekid fram ad nu bpegar er hafid nanara og reglubundnara samrdd vid
fyrirsvarsmenn Klettabaejar um vistanir 4 vegum velferdarsvids Reykjavikurborgar hja peim.
Fundad var i nokkur skipti 4 haustonn vardandi nidurstodu OPCAT skyrslu umbodsmanns,
vardandi skjalagerd og einnig vardandi fjarhagsleg malefni. Fyrirhugad er ad frd og med arinu
2025 verdi fundad medal yfirstjérnenda tvisvar til fjérum sinnum & ari par sem farid verdi
itarlega yfir hverja vistun fyrir sig og sérstok dhersla 16gd 4 markmidstengt drangursmat vistana.
Auk pess er fyrirhugad ad fyrir hvern slikan fund verdi tekin sérstok vidtol vid bdrnin og
ungmennin i vistun og peirra sjonarmid, lidan og éskir liggi pannig fyrir pegar fundad er medal

yfirstjornenda.

Ad 68ru leyti en ad framan greinir er visad til hjalagdrar adgerdardatlunar um vidbrogd vid
tilmeelum og dbendingum i skyrslu umbodsmanns. Undirritadar vilja taka fram ad velferdarsvid
Reykjavikurborgar leggur mikinn metnad i ad koma til méts vid allt pad sem skyrslan fjallar
um og med visan til alls framangreinds stadfestist ad s vinna er i fullum gangi. Nokkur atridi
tittnefndrar adgerdardeetlunar hafa tekid lengri tima en gert var r4d fyrir en vonir standa til ad
6llum péattum deetlunarinnar verdi lokid um midja vorénn 2025. Sjélfsagt er ad stadfesta pad

med bréfi til umbodsmanns pegar par ad kemur sé pess 6skad.

fyrir hond velferdarsvids Reykjavikurborgar
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