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Efni: Vidbrogd Klettabaejar vid tilmaelum og dbendingum sem sett eru fram i Heimsoknarskyrslu
Umbodsmanns Alpingis vegna OPCAT-eftirlits

Visad er til Heimsoknarskyrslu Umbodsmanns Alpingis (hér eftir ,umbodsmanns”) vegna eftirlits a
grundvelli valfrjdlsrar bokunar vid samning Sameinudu bjédanna gegn pyndingum og annarri
grimmilegri og 6mannudlegri eda vanvirdandi medferd eda refsingum (OPCAT), dags. 27. juni 2024.
Skyrslan var gerd i kjolfar heimséknar umbodsmanns og starfsmanna hans i busetulrraedi Klettabaejar
dagana 9. - 13. jini 2023. Astda heimséknar var OPCAT-eftirlit med stodum par sem frelsissviptir
dvelja.

Adur hafdi Klettabae verid bodid ad koma ad athugasemdum vid frumskyrslu umbo&smanns og voru
beer lagdar fram pann 12. april 2024. Klettabzer vill upplysa um hversu dnaegjulegt pbad hafi verid ad
sja ad tillit hafi verid tekid til peirra athugasemda vid vinnslu lokaskyrslunnar.

A8 mati Klettabaejar er um itarlega og greinargdda skyrslu ad reeda. Skyrslan er faglega unnin og lysir
og skyrir vel pad regluverk sem félagid er undir. Mjog gagnlegt er ad lesa skyrsluna. Dregin eru fram
mdorg mikilvaeg atridi i tengslum vid framkvaemd og fyrirkomulag pjénustunnar, auk pess sem mérgum
godum dbendingum og tillégum til urbéta er komid & framfeeri til félagsins. Pa er jafnframt ymsum
porfum tilmaelum og dabendingum komid & framfaeri til sveitarfélaga og raduneytanna sem, ad mati
félagsins, skipta miklu mali fyrir gaedi bjonustunnar og skyra hlutverk og abyrgd sveitarfélaganna
gagnvart félaginu. G643 samvinna og skyr verkaskipting er ad mati Klettabaejar lykilatridi i ad veita goda
bjénustu og vinnur Klettabzer i samradi vid og med leidsdgn fra vidkomandi adilum.

Hér teljum vid vert ad taka fram ad Klettabzer hefur verid samstiga hinu opinbera vid vinnslu &
innleidingu samnings Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads félks og er s innleiding na i fullum
gangi hja okkur en hdn hofst i agust 2023. [ pvi samhengi er 16g3 mikil dhersla a fraedslu til starfsmanna,
tida endurskodun verklaga, samrad vid pjonustunotendur sem og fraedslu til peirra.

Eins viljum vid undirstrika ad pad er akvedinn markhdpur sem leitar sérstaklega i pjonustu hja Klettabae
og oft er astaedan alvarlegur vandi vegna ofbeldis- og/eda grandi hegdunar vegna mikilla tilfinninga
og andlegra dskorana. Mikilvaegt er ad horfa til pess pegar verid er ad skoda verklog og dnnur gégn en
pessir pjonustunotendur geta einnig att patt i ad égna eigin velferd med héattsemi sinni og hluti af
beirra grundvallarréttindum er ad vid tryggjum beim vernd.

Med fylgibréfi umbodsmanns med heimséknarskyrslunni var dskad eftir vid Klettaba ad koma 3
framfaeri vidbrogdum félagsins vid beim tilmaelum og abendingum sem sett eru fram i skyrslunni sem
og um adrar adgerdir sem talid var tilefni til ad radast i vegna peirra.



Klettabaer hefur farid vel yfir 6ll efnisatridi skyrslunnar. Skipadur var sérstakur starfshépur sem gerdi
verkaaetlun til ad tryggja ad allir paettir yrdu settir i rétt ferli. Allar abendingar og tilmaeli voru tekin til
skodunar og flokkud undir mismunandi verkpaetti. | kjéIfarid var abyrgdarmadur skipadur a eftirfylgd
med hverjum paetti. Vinnu er lokid vid staerstan hluta pessara verkefna en verklok innleidingar eru
datlud pann 1. mars n.k.

Verkaaetlun skiptist nidur i eftirfarandi 8 verkpaetti:

1. Atvikaskraningar
o Uppfaersla a kerfum og skraningum

2. ltarlegri lyfjaskraningar og aukin fraedsla
3. Skyrari kvortunarleidir fyrir pjonustunotendur og starfsfélk
4. Itarlegri kortlagning & hvers kyns takmorkunum

o Skyrari Gtlistun a dkvardanatoku (foreldrar, malsstjorar, heilbrigdiskerfid)

o Flokkun 3 akvardanatdku innan starfseminnar
Skyrari upplysingagjof til bjonustunotenda um réttindi peirra
Skyrari verkferlar og skraning um athugasemdir og kvartanir
itarlegri skrdning um dvaent atvik
itarlegra innra eftirlit og regluverk
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Klettabaer vill vekja sérstaka athygli a eftirfarandi atridum vid einstaka efnisatridi skyrslunnar:

Tilmaeli i 7. kafla:

+  Eins og fyrr segir er akvedinn markhdépur sem leitar sérstaklega i pjonustu hja Klettabze og
oft er dsteedan alvarlegur vandi vegna ofbeldis- og/efa dgrandi hegdunar vegna mikilla
tilfinninga og andlegra &dskorana. Slik hegdun getur kallad & akvednar Oryggis- og
atferlistengdar radstafanir sem kunna ad fela i sér takmarkanir.

«  Klettabaer telur mikilvaegt ad koma pvi a framfzeri ad skyrar asteedur og skyringar liggja ad
baki takmérkunum sem settar hafa verid hja pjénustunotendum, sem allar mida ad pvi ad
tryggja oryggi og velferd vidkomandi pjonustunotanda. Allar eru paer einstaklingsmidadar
og settar i takmarkadan tima. Pa er pad ekki Klettabaer einn sem tekur ipyngjandi
akvardanir heldur hafa paer verid teknar af 6llum malsadilum og oftast ad frumkvaedi
malsstjora eda forradamanna. Klettabaer aréttar ad i allri akvardanatdku er mikil ahersla &
rikulegt samstarf vid malsadila.

«  Verkferlar hja Klettabae byggja & samradi. Markmid peirra er ad tryggja fyrirsjaanleika og
veita pjonustunotendum festu og ramma til ad tryggja Oryggi og velferd beirra.
Oumflyjanlega verda vidbrogd bjénustunotenda oft ykt vegna beirra tilfinningalegu og
andlegu dskorana sem beir glima vid. | pvi ljési verda ad gilda verkferlar, sbr. almennar
hasreglur, simareglur, reglur um svefntima o.fl. sem starfsmenn fylgja eftir.

« Einnig er vert ad taka fram ad Klettabaer er i samradi vid Sérfraediteymi um adgerdir til ad
draga ur naudung vid fatlad folk og fundar reglulega med peim um st6du mala. Klettabaer
saekir einnig um radgjof til teymisins um pa pjénustunotendur sem pad a vid um.

«  Klettabzer hefur nu kortlagt itarlega hvada athafnir og akvar&anir sem gripid er til gagnvart
pjénustunotendum feli i sér pvingun og naudung i skilningi barnaverndarlaga nr. 80/2002
og laga um réttindagaeslu fyrir fatlad félk nr. 88/2011. Sett hefur verid upp skyrara innra
eftirlit med ofangreindu, m.a. med akvaedum um endurskodun.



Klettabaer vinnur markvisst ad pvi ad meeta félagslegum pdrfum og longunum
bjénustunotenda og leitast vid ad styrkja pa til ad vidhalda fyrri vinatengslum, mynda ny
og fa teekifaeri til virkni og samskipta. Klettabaer vill taka fram hér ad félagsleg stada
ungmenna sem koma til okkar er oft vidkvaem og krefst adstodar vegna ymissa astaedna.
bessi ungmenni hafa tilhneigingu til félagslegrar einangrunar, medal annars vegna skorts
a félagsfaerni, sem gerir peim erfiara fyrir ad mynda varanleg vinasambond. Margir hafa
att i samskiptavanda eda synt hegdun sem hefur sett fyrri Grraedi & bord vid skdla,
félagsmidstddvar og iprottaféldg i uppnam. Sum peirra leita jafnframt i dhaettuhegdun,
eins og afbrot og vimuefni, sem leidir til 6aeskilegra félagstengsla og ¢stodugleika i
vinahdpum.

Klettabaer hefur uppd ad bjéda fj6lbreyttar leidir til ad efla félagslega virkni
bjénustunotenda, baedi med innra félagslifi m.a. Pjonustumidstédina Klettd og
Starfssetur Klettabaejar:

«  Pjonustumidstodin Klettd bydur sérhaeft fristundastarf fyrir bérn og ungmenni
sem purfa margvislegan studning. A virkum dégum er fjolbreytt dagskrd, opin
ollum ungmennum i Klettabae, par sem pau geta hitt jafnaldra og tekid patt i
skipulogdum félagslegum vidburdum.

+ | Starfssetri Klettabaejar fa pjénustunotendur einstaklingsmidada pjonustu
med dherslu & virkni, hreyfingu og félagsfaerni. par starfar hvert ungmenni eftir
eigin forsendum, oft i samstarfi vid skéla, og markmidid er ad studla ad virkni,
ratinu og tilgangi. Starfsfélk Starfssetursins vinnur naid med ungmennunum og
er til stadar til ad veita leidsogn i samskiptum og félagslegum adstaedum.

Einnig adstodar Klettabser ungmennin vid pad ad meeta & skipulagdar efingar hja
ipréttafélogum & héfudborgarsvaedinu, auk annarra opinna vidburda i samfélaginu.
Ollum vinum er almennt velkomid ad heimsakja Klettaba nema i tilfellum par sem
vinasamband er metid sem éaeskilegt vegna vimuefnatengsla eda annarra dheettupatta.
Klettabaer vinnur pannig ad pvi ad tryggja ad pjonustunotendur fai studning vid ad efla
félagsfaerni, mynda tengsl og styrkja félagslega st6du sina & heilbrigdan og uppbyggilegan
hatt.

Tilmaeli 9. kafla:

Klettabaer vill vekja athygli @ pvi hversu dnaegjulegt er ad starfsfélk sem raett var vid hafi
verid danaegt med starfsandann i Klettabae og utanumhald um starfsfélk. Starfsfélk hafi
verid jakvaett, vingjarnlegt og med géda framkomu. Einnig ad umbodsmadur hafi tekid
eftir pvi ad vel sé haldid utan um pjalfun starfsmanna og bodid upp a fjdlbreytileika
namskeida sem sett séu fram i freedsludaetlun Klettabaejar.

i Klettabse er unnid eftir peirri stefnu ad skapa ahugaverdan og umhyggjusaman
vinnustad, pbar sem dhersla er 16g0 a dnaegju starfsfolks, jakvaeda lidan og proskvaenlegt
umhverfi fyrir starfsfélk og pjénustunotendur. Til ad na pvi markmidi hefur félagid sett sér
metnadarfulla mannaudsstefnu sem byggir & gildum félagsins: &stridu, heilindum,
umhyggju, gledi og vandvirkni.

pann 1. og 2. okéber sl. voru haldnir fraedsludagar fyrir allt starfsfélk Klettabaejar. A peim
var veitt freedsla um réttindi pjonustunotenda p.d.m. um kvortunar og kaeruleidir og
réttindagaeslu sem pau kunna ad eiga rétt . Klettabaer mun einnig innleida pessa fraedslu
med itarlegri haetti i nylidafraedsluefni Klettabaejar.



Tilmeeli i 10. kafla:
Hér skal tekid fram ad Klettabaer tok upp verklag um vernd uppljdstrunar i febriar 2024 og var
bad verklag kynnt fyrir 8llum starfsménnum.
Tilmaeli um skyrara upplysingaflzedi til pjonustunotenda:
I kjdlfar frumskyrslu umbodsmanns og fundar med starfsfélki umbodsmanns
for Klettabaer strax i ad uUtbua kynningarefni fyrir alla pjéonustunotendur um
réttindi sin og kvortunarleidir. Klettabaer lauk kynningu fyrir alla
pjénustunotendur i mai 2024.
Einnig er i vinnslu innkomubaeklingur sem aztlad er verdi tilbdinn i febraar
2025,

Klettabzer telur anagjuefni ad komid hafi fram i vidtélum vid pjénustunotendur, adstandendur og
starfsfolk ad adbuanadur hja Klettabae sé gddur. ba vill Klettabzer koma a framfzeri pokkum til starfsfolks
umbodsmanns fyrir faglega unna og greinargdda skyrslu.

Telji umbodsmadur porf a frekari Gtskyringum mun félagid gédfaslega verda vid pvi.

F.h. Klettabagjar,
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