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Umbodsmadur Alpingis
pérshamri, Templarasundi 5
101 Reykjavik
Akureyri 19.06.2023

Efni: Viobrogd Sjukrahussins a Akureyri vid abendingum og tilmaelum sem fram komu i OPCAT
skyrslu eftir uttekt embaettisins 4 legudeild geddeildar pann 24.mai. 2022.

Lagaleg umgjoro

Med visan til ofangreindrar umfjdllunar er dtirfarandi tilmelum beint til
Sjitkrahussins d Akigepri:

+  ad taka verklag vid naudungarvistanir d legudeild til endurskodunar med
pad i huga ad tryget sé ad vakthafandi lekniv eda hjukrunarfraedingur til-
kynni dvallt radgjafa naudungarvistads manns um vistunina sve fljott sem
verda ma i samreemi vid 2. mgr. 27. gr. logredislaga nr. 71/1997. bvi er jafn-
framt beint til sjukrahussins ad veita starfsfolki fullncegjandi freedstu um
hlutverk radgjafa

e ad veita peim sjuklingum sem eru naudungarvistadir fullnegjandi upplys-
ingar um rétt peirra til radgjafar og studnings. Slikar upplpsingar purfa ad
vera adgengilegar og skyrar og @ mali sem vidkomandi skilur.

e adtrpggja ad framkvemd vid naudungarvistanir sé i samreemi vid akvedi
og tilgang logredislagannaog geett sé ad pvi ad setja slik mal i réttan laga-
legan farveg. Telji sjukrahusid ad gera purfi urb@tur a lagalegum atridum
vegna naudungarvistunar, til ad mynda til ad bregdast vid éfyrirsidanlegum
adstedum pegar 72 klukkustunda vistun lpkur, er pvi beint til sjikrahiissins
ad greina fra pvi um hvers konar dkvardanir er ad r@da og upplpsa ad pvi
loknu vidkomandi radunepti um nidurstéduna og pa 1 hvada tilvikum
sjukrahusid telji porf a serstokum lagaheimildum umfram pad sem nugild-
andi logreedislog kveda a um.

- Skyrar reglur eru 4 legudeild geddeildar hvad vardar verklag vid naudungarvistanir og i pvi
felst ad tilkynna radgjafa um vistunina svo fljétt sem audid er. Stjérnendur minna reglulega a
verklag og kynna pad nyju starfsfolki.

- Almenn regla skv. viomidum er ad sjuklingi, sem er naudungarvistadur, er tilkynntur réttur til
ad hitta radgjafa og fa frekari upplysingar. Astand og lidan sjuklinga getur verid mjog sleemt i
upphafi innlagnar og pbeim getur reynst erfitt ad medtaka upplysingar og skilja rétt sinn. Alla
jafna er sjuklingi tilkynnt aftur pegar vidkomandi er talin geta medtekid upplysingar.
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Inngrip, pvinganir og valdbeiting

Med visan til framangreinds er peim tilmeelum beint til Sjikrahtissins d Akurepri
ad greina, eftir atvikum i samradi vid Landspitala, landlekni og heilbrigdisradu-
neptid:

# hvada dkvardanir innan sjtikrahussinsfeli 1 sér stjornvaldsdkvardanir sem
luta reglum stjdrnspslulaga. Sérstaklega parf { pvl sambandi ad huga ad
dkvdrdunum sem fela i sér meira en utfersiu @ medferd vidkomandi sjiiklings
og hvers kpns inngripi fridhelgi einkalifs, pringanir og valdbeitingu.

* hvada rddstafanir gagnvart siuklingum feli  sér medferdarrddstafanir
annars vegar og drpggisradstafanir eda adrar rddstafanir hins vegar. [ pvi
sambandi verdi, eftir atvikum, hdéfd hlidsion af sionarmidum sem rakin eru
i 8 kafla shyrslu umbodsmanns um prjdr lokadar deildir 4 Kleppi.

- Leeknir sem gripur til naudungarvistunar akvardar hvort um er ad reeda medferdarradstdfun
eda oryggisradstofun. [ verklagi hjukrunar & deildinni er skyrt verklag vardandi hvernig
framfylgja skal fyrirmalum tengt medferdarrddstofunum sem og radstafanir vardandi 6ryggi
sjuklings og starfsmanna hverju sinni.

Med visan til ofangreindrar umfjillunar er eftirfarandi tilmeelum beint til

Sitikrahiissing 4 Al

« ad lata af peirri framkvemd ad ldta dryegisverdi, sem ekki hafa fengid til-
skilda pjdlfun, hafa adkomu ad pfirbugun siklinga.

s ad endurshoda verklag med pad { huga ad takmarka eins og kostur er ad-
komu ldgreglu ad pviad pfirbuga sjuklinga og flytia bd 4 milli stofnana.

- BUid er ad skipa vinnuhdp a Sjukrahusinu & Akureyri vardandi Urbaetur a verklagi i tengslum
vid Oryggisverdi og par er verid ad skoda moguleika @ myndun varnarteymis, su vinna er enn i
gangi og midar vel afram. Markmid ad vinna eftir sama fyrirkomulagi og Landspitalinn. bess
ma po geta ad oryggisvordum er bodid upp 4 sdmu pjalfun og starfsménnum legudeildar
geddeildar (vidbrogd og varnaradgerdir gegn ofbeldi) sem er sama pjalfun og er a
Landspitalanum.

- Flutningur sjuklinga @ milli stofnana er adeins gerdur i itrustu neyd pegar ekki er haegt ad
tryggja oryggi sjuklinga og starfsmanna deildarinnar, gildir pad vidmid afram. bad er alltaf
markmid ad syna sjuklingum virdingu og tryggja sem minnst inngrip. Fyrirkomulag vardandi
flutninga a sjuklingum milli stofnana er pannig ad i lang flestum tilfellum eru pad starfsmenn
geddeildar sem fylgja vidkomandi sjuklingi, ef naudsynlegt reynist ad flytja hann sudur i
oryggisvistun. | undantekningartilfellum pegar ekki verdur hja pvi komist, 6ryggisins vegna,
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ba er logregla einnig med i for asamt starfsmanni geddeildar sem alltaf fylgir einnig. bess ma
geta ad petta gerist mjog sjaldan. Logregla er ekki kdllud til nema naudsyn sé.

Beimtilmeelumer beint til Siikrahissing 4 Akureyri adsetja dkvdroun um vistun
d dryggissvedi | réttan farveg samhuemt stjornspsiuldgum, b. @ m. pannig ad
hiin sé formleg og skrdd og sjuklingur upplystur um kvdrtunar- og keeruleidir.

- Verklag a deildinni er pannig ad pad er laeknir sem sér um ad skra formlega i sogukerfid
fyrirmaeli um vistun a 6ryggissvaedi og pad er radgjafi sem upplysir sjukling um rétt til til
kvortunar og kaeruleida.

Beim tilmeelum er beint til Sikrahissins d Akureyri ad leita leida til ad tryggja
dllum sjuklingum adgengi ad utivist daglega, ad pwvi marki sem pad er frekast
unnt.

- Reynt er eftir fremsta megni ad tryggja naudungarvistudum utivist i fylgd sé vidkomandi i
andlegu astandi til pess par sem ekki er adgengi ad lokudu Utisvaedi i niverandi husnaedi.
Gert rad fyrir Gtsvaedi fyrir naudungarvistada i nyrri legudeildarbyggingu pegar par ad kemur.

Beim tilmeelum er beint til Siukrahuissing d Akurepri ad geeta ad vl ad urvinnsla
med sjtiklingum i kjdlfar valdbeitingar sé skrdd.

Beirri dbendinguer beint til Sfikrahtissing d Akurepriad taka til skodunar hvort
dstaeda sé til ad pfirfara skraningarkerfi, eftir atvikum i samradi vid Landspitala,
pannig ad hegt sé med einfdldum hetti ad kalla fram télfredi um valdbeitingu
og dnnur alvarleg atwik d legudeild.

- Legudeild geddeildar fékk nylega freedslu fra gedgjorgaeslu Landspitala vardandi drvinnslu
med sjuklingum i kjolfar valdbeitingar og eru na pegar komin drog ad verklagi hvad petta
vardar. Stjérnendur deildar sja parna taekifeeri til umbdta i baedi verklagi og skraningu. Oll
valdbeiting eda alvarleg atvik eru skrad i atvikaskraningarkefi og fer gaedarad sjukrahussins
reglulega yfir atvik og skodar vidbrogd deildar.
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Beim tilmeelum er beint tl Sjukrahussins & Akureyri ad tryggia, ad gettum
meginreglum um fridhelgi einkalifs og sjalfsakvardunarétt gjuklings, ad frelsis-
sviptir sjuklingar séu upplpstir umpad vid innkomu sem og reglulega i framhaldi
af pui og pegar tilefni er til, s.s. eftir valdbeitingu eda i kjdlfar ofbeldisatvika, ad
beir geti oskad eftir likamsskodunm.a. med tilliti til etladra dverka eda dsakana
bar wm, og ad skrining beri med sér ad pess hafi verid geett.

- [fyrstu metur hjukrun i samvinnu vid teymi & vakt hvort skadi hafi ordid vid valdbeitingu
gagnvart sjuklingi, i framhaldi er dskad er eftir likamsskodun fra deildarlaekni sé talin porf a.
Parna veeri teekifeeri @ ad vera med rutinumidada likamsskodun deildarlaeknis eftir pau tilfelli
par sem ad valdbeiting hefur att sér stad.

Adbunadur

beimtilmelum er beint til heilbrigdisrddherra ad taka til skodunar og meta hvort
bad husnaedi sem nu hysir legudeild geddeildar SAk fullneegi peim krdfum sem
gerdar eru til starfseminnar og umfangs hennar med hlidsjon af peim athuga-
semdum sem koma fram i 6. kafla og meta hvort og eftir atvikum til hvada ad-
gerda parf ad gripa til ad beeta par ur.

- Husneedi legudeildar er bradabirgdahusnaedi sidan 1986 og er med 6llu 6fullnaegjandi til ad
sinna peirri medferd sem parfnast midad vid pjonustusvaedi og eftirspurn.

- Ekki haegt ad tryggja 6ryggi sjuklinga par sem ad um blandadan hép er ad raeda, misveikir
einstaklingar og itrekud forgangsrédun inn a einbyli og 6ryggisrymi.

- Rik porf er a fleiri einbylum

- Rik porf a staerri vinnuadstodu (er i ferli en verk ekki hafid).

- Ekki adstada fyrir einstaklinga med fiknivanda i blondudum hop vié adra. borf & sérhaefdara
urrzedi par.

- Ekki rymi til medferdarprograms, farid med hop langa leid ut af deild. borf 4 steerri deild.

- borf a fleiri vidtalsherbergjum.

- Gert rdd fyrir geddeild i nybyggingu Sjukrahussins @ Akureyri. Fram ad pvi er unnid eftir
adhaettumati sem uppfeert er arlega. Umbaetur eru pé mjog takmarkandi i ndverandi hdsnaedi.

beim tilmeelum er beint til Sjitkrahiissing 4 Akureyri ad taka til skodunar hvort

unnt sé ad uthbua utisvedi vid legudeilding einkum m.t.t. sjuklinga sem ekki ev
treyst til ad faradt af defldinni vegna dstands sins, p. d m. sfuklinga d Grygeis-
seedi

- Med fjarmagni vaeri mogulegt ad utbua timabundid lokad utisvaedi til ad tryggja Utiveru og
jafnframt 6ryggi naudungavistadra.
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beirri dbendingu er beint til Siikrahiissing 4 Akureyri ad taka til skodunar hvort
tilefni sé til ad skipta ut salerni og koma fyrir drpggissalerni og fjarlegija eda

skipta it badherbergisskap a dryggissvedi legudeildar m.t.t. drpggis sjuklinga og
starfsfolks.

- Verdur tekid inn arlegt ahaettumat og til endurskodunar.

Beirri dbendingu er beint til Shikrahissing d Akurepri ad taka til skodunar hvort
unnt sé ad tbua heimsoknarrpmida legudeildinni eda annad rpmi par sem sjukl-
ingar geta sinnt etnkaerindum { nedi einkum m.t.t. sfuklinga sem deila herbergi

med o0runt.

- Starfsemi geddeildar er mjog adprengd i ndverandi rymi sem er |6ngu sprungid. Rymislega er
pvi ekki talinn moguleiki a ad Utbua heimsdknarrymi svo sjuklingar geti sinnt einkaerindum i
nzdi fyrr en ny legudeildarbygging verdur ad veruleika.

Virkni

Med visan til peirra vidmida og sjonarmida sem koma frami 7 kafla er beim til-
meelum beint til Siukrahissing d Akureyriad leita leida til ad trpggja peim sjuikl-
ingum sem ekki mega fara vt af legudeildinni vidhlitandi virkni og endurhafingy,
eftir bl sem freleast er unnt m.t.t. dstands beirra, p. d m. sjuklingum sem dvelja
d dryggissvaedi.

- Eins og 4dur sagdi er deildin litil og adprengd i rymi og pvi getur verid erfitt ad koma vid
vidhlitandi virkni og endurhaefingu inni a deildinni, sérstaklega i upphafi pegar ekki er
mogulegt ad fara med sjukling Ut af deildinni. Avallt er pé reynt ad leita leida til ad tryggja
sjuklingum vidhlitandi virkni og endurhafingu. Reynt er ad meta hverju sinni stéduna a
sjuklingnum og hvad honum er treystandi i. Ef haegt er pa er bodid upp a gonguferdir i fylgd,
deildarprégramm i fylgd, aefingahjél inn & 6ryggissvaedi undir eftirliti, spilamennsku og fleira.

Simi / Telephone 463 0100/ +354 463 01

Telefax 462 4621 [ +354 462 4621

56 2600 3100

ala /| ID: 580269-2229 SWIFT (BIC) GLITISRE

sland / Iceland




SJUKRAHUSID A AKUREYRI
AKUREYRI HOSPITAL

ORYGGI * SAMVINNA * FRAMS/KNI

Starfsfolk

Beim tilmeelum er beint tilSjiikrahissing d Akureyri ad taka til skodunar og meta
hvort pjalfun starfsfolls legudeildar i vidbrigdum og varnaradgerdum gegn of-
beldi sé vidhlitandi med tilliti til peirra sérstéhu sidnarmida sem gilda um sjukl-
inga med gedfatlun.

- Madnadarleg pjalfun er til stadar hja sérhafdum leidbeinanda i sjalfsvarnaraefingum og
fraedslu. Sa hefur fengid pjalfun @ LSH og unnid eftir peirra hugmyndafraedi. Sa adili er pd ekki
med kennsluréttindi i bardagalistum likt og minnst er a i skyrslu.

- Einnig visad i svar hér ad ofan vardandi vinnu sem er i gangi vardandi myndun varnarteymis.

Kvortunar- og kezeruleidir

Med visan til umfjéllunar i 9. kafla er eftirfarandi tilmeelum beint til Jjilra-

hiissing d Akurepri

* ad endurshoda miverandi verklag a legudeild vid upplpsingagjdf il sjukl-
inga og adstandenda peirra til ad tryggja ad peir séu upplpstir um

kvdrtunar- og keruleidiv, beedi innan og utan sjukrahuissing, a audskiljan-
legu formiog d tungumdli sem peir skilja

o ad beeta upplpsingagiof til starfefolks deildarinnar og standa fyrir fredslu
um kvdrtunar- og keeruleidiv siuklinga innan og utan sjukrahissing, hvada
verklag gildir begar slikar kvartanir og keerur koma fram, { hvada farveg a
ad setja peer og um hlutverk pefrra vid ad leidbeina sfitklingum og eftir
atvikum adstandendum peirra { pessu sambandi.

- Verid er ad vinna a0 baettri upplysingagjof og fraedslu til starfsfolks.

Samspil 16ggaeslu- og heilbrigdiskerfis og eftir atvikum félagslega kerfisins

- Hér er farid af stad verkefni 4 SAk med adilum fra bradamottoku, geddeild, lyflaekningadeild,
gjorgaeslu og framkvaemdastjorn vardandi verklag i pessum malaflokki. begar er farid af stad
tilraunaverkefni sem felur m.a. annars i sér eftirlit 8 BMT hja einstaklingum undir ahrifum
vimuefna og purfa eftirlit par til kemur ad frekara mati. Er pad von okkar ad med samvinnu
innanhuss og samvinnu milli kerfa getum vid komid pessum malum i betri farveg. i nyrri
legudeildarbyggingu mun legudeild geddeildar vera betur i stakk buinn til ad sinna pessum
einstaklingum sem mogulega eru ad glima vid heilsufarsleg vandamal en ekki er haegt ad
meta strax sékum vimuefnaneyslu.
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